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1. Qualita e Assicurazione della Qualita

La qualita della formazione universitaria ha assunto un’importanza crescente nel contesto del
processo di Bologna e oggi, con la riorganizzazione in cicli dei percorsi formativi ormai avviata in
tutta Europa, ne ¢ diventata probabilmente 1’obiettivo principale.

Infatti, I’armonizzazione dei sistemi di educazione terziaria nell’area europea dell’alta formazione,
scopo principale del processo di Bologna, non pud certo essere raggiunta solo condividendo
un’organizzazione in cicli dei percorsi formativi, ma presuppone la condivisione degli obiettivi
formativi e la garanzia del loro raggiungimento.

Per ‘qualita della formazione’ possiamo intendere, in accordo con la definizione della norma ISO
9000:2015, il “grado (livello) di raggiungimento degli obiettivi formativi e di soddisfacimento dei
requisiti per la qualita del servizio di formazione offerto, stabiliti coerentemente con le esigenze ¢ le
aspettative di tutti coloro che hanno interesse nel servizio di formazione offerto (parti interessate)”.

Conseguenza dell’esigenza di promuovere e garantire la qualita della formazione ¢ stata ’altrettanto
crescente attenzione ai processi di assicurazione della qualita (AQ) della formazione.
Nell’istruzione superiore, ‘assicurazione della qualita’ ¢ un termine generico che si presta a molte
interpretazioni. Per non sbagliare, possiamo fare ancora riferimento alla definizione ISO e
intendere, con ‘assicurazione della qualita della formazione’, I’“insieme delle attivita (o processi)
per la gestione del servizio di formazione offerto finalizzate al raggiungimento degli obiettivi
formativi e al soddisfacimento dei requisiti per la qualita stabiliti e, quindi, a dare fiducia a tutte le
parti interessate che gli obiettivi formativi saranno raggiunti e i1 requisiti per la qualitd saranno
soddisfatti”.

Le attivita di assicurazione della qualita si concentrano pertanto sulle attivita necessarie a fornire
evidenza oggettiva della qualita raggiunta, dove per ‘evidenza oggettiva’ la ISO 9000:2015 intende
“dati che sopportano I’evidenza o la veridicita di qualcosa”.

L’assicurazione della qualita ha assunto particolare importanza dopo I’adozione del documento

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESQG),

proposto dall’European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) ), in

collaborazione con I’European Students’ Union (ESU), I’European Association of Institutions in

Higher Education (EURASHE) e I’European University Association (EUA), adottato dai Ministri

dell’Alta Formazione di 45 Paesi nell’incontro di Bergen (Norvegia) del 19-20 maggio 2005 e

aggiornato nell’incontro di Yerevan (Armenia) del 14-15 maggio 2015 [1].

Tale documento ha anche introdotto i1 concetti di:

e assicurazione interna della qualita: riguarda le attivita di AQ nella responsabilita dell’istituzione
o del corso di studio (CdS) che offre il servizio di formazione;

e assicurazione esterna della qualita: riguarda le attivita di AQ delle agenzie esterne all’istituzione
che offre il servizio di formazione (coincide con la valutazione esterna effettuata dalle agenzie di
valutazione).

Secondo I’ANVUR, I’AQ costituisce la base del sistema di autovalutazione, valutazione e
accreditamento (AVA). Infatti, sempre secondo ’ANVUR, la mancanza di un sistema di AQ o la
sua inadeguatezza renderebbe inefficace qualunque sistema di valutazione finalizzato al
miglioramento della qualita e di accreditamento dei CdS.

2. L’ Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio universitari secondo il
sistema AVA

Il sistema AVA richiede che ogni Ateneo si doti di un sistema di AQ dei CdS.



A questo proposito ’ANVUR, nel documento Autovalutazione, Valutazione e Accreditamento del
Sistema Universitario Italiano (Documento AVA) [2], afferma che 1’AQ della formazione richiede:
a) la definizione degli obiettivi da raggiungere;

b) I’individuazione e la messa in opera delle azioni che permettono di raggiungere gli obiettivi;

¢) I'utilizzo di modalita credibili di verifica del loro effettivo raggiungimento.

Tuttavia, né il Documento AVA, né il documento Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi
di Studio Universitari - Linee Guida (Linee Guida AVA) [3], che lo aggiorna e sostituisce,
propongono un ‘modello’ di AQ, ovvero non definiscono ‘direttamente’ le attivita o, meglio, i
‘processi’ che dovrebbero essere gestiti da ogni CdS ai fini dell’assicurazione della propria qualita.
Obiettivo dell’ANVUR, secondo le modalita ad essa attribuite dalla normativa vigente, ¢ quello di
contribuire ad un adeguato sviluppo dei sistemi di AQ degli Atenei italiani, non certo quello di
sostituirsi agli Atenei nella definizione del loro sistema di AQ: gli Atenei devono essere liberi di
definire il proprio sistema di AQ dei CdS e di fissare obiettivi e metodi per raggiungerli e
monitorarli in modo autonomo.

Li definiscono, perd, in modo ‘indiretto’, attraverso i quadri della Sezione Qualita della Scheda
Unica Annuale del Corso di Studio (SUA-CdS), consultabile in rete, in cui ogni CdS raccoglie le
informazioni sulle proprie attivita, da usare per la comunicazione con i portatori di interessi € per
tutte le attivita di Autovalutazione, Riesame e Valutazione esterna.

E perché li definiscono in modo indiretto? Perché tali processi coincidono con quelli necessari per
produrre la documentazione richiesta dalla SUA-CdS.

Non solo, ma attraverso le sezioni in cui sono organizzati detti quadri, in un certo senso la SUA-
CdS definisce, sempre in modo indiretto, anche gli ‘standard per I’AQ’, nel senso inteso dal
documento ENQA (‘insieme di attivita da gestire e di risultati da raggiungere’).

Standard per ’AQ

Come noto, le informazioni per I’AQ da documentare nella Sezione Qualita della SUA-CdS sono
suddivise in quattro sezioni: Obiettivi formativi, Esperienza dello studente, Risultati della
formazione, Organizzazione e gestione della qualita.

Sulla base di quanto richiesto dalla SUA-CdS, ¢ possibile associare ad ogni sezione uno standard
per ’AQ. Tali standard possono essere definiti come riportato nella Tabella 1.

Tabella 1 - Standard per ’AQ dei CdS in coerenza con I’approccio AVA

Sezioni della Sezione

Qualita della SUA-CdS Standard per 'AQ

A - Obiettivi formativi

Il Corso di Studio deve stabilire sbocchi professionali e occupazionali coerenti
con la missione della struttura di appartenenza e con la domanda di
formazione espressa dalle organizzazioni rappresentative - a livello nazionale
A - Obiettivi formativi e internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni di
riferimento. Inoltre, il Corso di Studio deve stabilire risultati di apprendimenti
attesi negli studenti alla fine del percorso formativo coerenti con gli obiettivi
formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza e con gli sbocchi
professionali stabiliti.

B - Esperienza dello studente

Il Corso di Studio deve mettere a disposizione degli studenti un ambiente di
apprendimento (percorso formativo, risorse di docenza e di infrastrutture,
servizi) che permetta loro di raggiungere gli obiettivi di apprendimento nei
tempi previsti e stabilire metodi di accertamento che permettano di valutare il
grado di apprendimento degli studenti in modo credibile. Inoltre il Corso di
Studio deve monitorare l'adeguatezza e [efficacia dellambiente di
apprendimento percepite da studenti e laureati.

B - Esperienza dello studente




C - Risultati della formazione

C - Risultati della formazione

Il Corso di Studio deve monitorare i dati di ingresso, di percorso e di uscita
degli studenti e gli esiti lavorativi dei laureati, al fine di verificare 'adeguatezza
e l'efficacia del servizio di formazione offerto.

D - Organizzazione e
gestione della qualita

offerto.

D - Organizzazione e gestione della qualita

L’Ateneo e il Corso di Studio devono adottare un’efficace organizzazione e
stabilire adeguate responsabilita per I'assicurazione della qualita. Inoltre il
Corso di Studio deve riesaminare periodicamente il servizio di formazione

Processi del’AQ

Come gia detto, i processi dell’AQ suggeriti dal documento AVA coincidono con i processi che ¢
necessario gestire per produrre la documentazione richiesta dalla SUA-CdS.
Tali processi possono essere identificati come mostrato nella Tabella 2.

Tabella 2 - Processi dell’AQ dei CdS in coerenza con ’approccio AVA

Quadri della SUA-CdS

Processi del’AQ

Sezione A - Obiettivi della formazione

Quadro A1.a - Consultazione con le organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale -
della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Istituzione del corso)

Quadro A1.b - Consultazione con le organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale -
della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Consultazioni successive)

A1 - Consultazione con le organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale -
della produzione di beni e servizi e delle professioni

Quadro A2.a - Profilo professionale e sbocchi
occupazionali e professionali previsti per i laureati

Quadro A2.b - Il corso prepara alla professione di
(Codifiche ISTAT)

A2 - Definizione del profilo professionale e degli
sbocchi professionali e occupazionali

Quadro A3.a - Conoscenze richieste per I'accesso
Quadro A3.b - Modalita di ammissione

A3 - Definizione dei requisiti e delle modalita di
ammissione

Quadro Ad4.a - Obiettivi formativi specifici del Corso e
descrizione del percorso formativo

Ada - Definizione degli obiettivi formativi specifici del
Corso

Quadro A4.b.1 - Conoscenza e comprensione, €
Capacita di applicare conoscenza e comprensione:
Sintesi

Quadro A4.b.2 - Conoscenza e comprensione, e
Capacita di applicare conoscenza e comprensione:
Dettaglio

Quadro A4.c - Autonomia di giudizio Abilita
comunicative Capacita di apprendimento

Adb-A4c - Definizione dei risultati di apprendimento
attesi

Quadro A5.a - Caratteristiche della prova finale

Quadro A5.b - Modalita di svolgimento della prova
finale

A5 - Definizione delle caratteristiche e delle modalita
di svolgimento della prova finale

Sezione B - Esperienza dello studente

Quadro B1 - Descrizione del percorso di formazione
(Regolamento didattico del corso)

B1 - Progettazione del percorso formativo

Quadro B2.a - Calendario del corso di studio e orario

B2 - Pianificazione dello svolgimento del percorso




delle attivita formative
Quadro B2.b - Calendario degli esami di profitto
Quadro B2.c - Calendario sessioni della Prova finale

formativo

Quadro B3 - Docenti titolari di insegnamento

B3 - Individuazione e messa a disposizione del
personale docente

Quadro B4 - Aule

Quadro B4 - Laboratori e Aule informatiche
Quadro B4 - Sale Studio

Quadro B4 - Biblioteche

B4 - Individuazione e messa a disposizione delle
infrastrutture

Quadro B5 - Orientamento in ingresso
Quadro B5 - Orientamento e tutorato in itinere

Quadro B5 - Assistenza per lo svolgimento di periodi
di formazione all'esterno (tirocini e stage)

Quadro B5 - Assistenza e accordi per la mobilita
internazionale degli studenti

Quadro B5 - Accompagnamento al lavoro
Quadro B5 - Eventuali altre iniziative

B5 - Organizzazione e gestione dei servizi di contesto

Quadro B6 - Opinioni studenti

B6 - Monitoraggio delle opinioni degli studenti

Quadro B7 - Opinioni dei laureati

B7 - Monitoraggio delle opinioni dei laureati

Sezione C - Risultati della formazione

Quadro C1 - Dati di ingresso, di percorso e di uscita

C1 - Monitoraggio dei dati di ingresso, di percorso e di
uscita

Quadro C2 - Efficacia esterna

C2 - Monitoraggio della collocazione nel mondo del
lavoro e della prosecuzione degli studi in altri CdS dei
laureati

Quadro C3 - Opinioni enti e imprese con accordi
stage/tirocinio curriculare o extracurriculare

C3 - Monitoraggio delle opinioni del mondo del lavoro

Sezione D - Organizzazione e gestione della qualita

Quadro D1 - Struttura organizzativa e responsabilita a
livello di Ateneo

D1 - Definizione dell'organizzazione e delle
responsabilita dell’AQ a livello di Ateneo

Quadro D2 - Organizzazione e responsabilita dell’AQ
a livello del Corso di Studio

D2 - Definizione dell'organizzazione e delle
responsabilita dell’AQ a livello del Corso di Studio

Quadro D3 - Programmazione dei lavori e scadenze
di attuazione delle iniziative

D3 - Programmazione dei lavori e delle scadenze di
attuazione delle iniziative

Quadro D4 - Riesame annuale

D4 - Riesame

3. Linee Guida QUACING per I’Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio

universitari in coerenza con I’approccio AVA

Le Linee Guida QUACING per I’AQ dei CdS universitari in coerenza con l’approccio AVA (LG
QUACING/AVA) presentano, in coerenza con quanto ‘suggerito’ dal documento AVA, gli standard
per ’AQ dei CdS associati alle sezioni della Sezione Qualita della SUA-CdS e, per ogni quadro
della SUA-CdS, i processi dell’AQ, che dovrebbero essere gestiti da ogni CdS ai fini
dell’assicurazione della propria qualita. Standard e processi sono quelli gia esposti rispettivamente

nelle Tabelle 1 e 2 del paragrafo precedente.




Quindi, per ogni processo dell’AQ, le Linee Guida presentano, sempre in coerenza con quanto
suggerito dal documento AVA, i requisiti per la qualita, e cio¢ le necessita e le aspettative per la
qualita associate al processo in considerazione, identificati come mostrato nella Tabella 3.

Tabella 3 - Requisiti per la qualita dei CdS in coerenza con I’approccio AVA

Processi del’AQ

|

Requisiti per la qualita

Sezione A - Obiettivi della formazione

A1 - Consultazione con le
organizzazioni
rappresentative - a livello
nazionale e internazionale -
della produzione di beni e
servizi e delle professioni

A1 - Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni

Il CdS deve identificare i fabbisogni formativi delle organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale — della produzione di beni e
servizi e delle professioni di riferimento.

A2 - Definizione del profilo
professionale e degli
sbocchi professionali e
occupazionali

A2 - Profilo professionale e sbocchi professionali e occupazionali

Gli sbocchi professionali e occupazionali per i quali preparare i laureati devono
essere coerenti con la missione della struttura di appartenenza e con i risultati
della consultazione con le organizzazioni rappresentative nel mondo della
produzione, dei servizi e delle professioni.

A3 - Definizione dei requisiti
e delle modalita di
ammissione

A3 - Requisiti e modalita di ammissione

| requisiti e le modalita di ammissione al CdS devono essere adeguati ai fini di
una proficua partecipazione degli studenti alle attivita formative previste, in
particolare nel primo anno di corso.

Ada - Definizione degli
obiettivi formativi specifici
del Corso

Ada - Obiettivi formativi specifici

Gli obiettivi formativi specifici devono essere coerenti con gli obiettivi formativi
qualificanti della/e classe/i di appartenenza del CdS, con la tabella delle attivita
formative e con gli shocchi professionali stabiliti.

A4db-Adc - Definizione dei
risultati di apprendimento
attesi

A4db-A4c - Risultati di apprendimento attesi
| risultati di apprendimento attesi devono essere coerenti con gli obiettivi
formativi specifici e con gli sbocchi professionali stabiliti.

A5 - Definizione delle
caratteristiche e delle
modalita di svolgimento
della prova finale

A5 - Prova finale
Le caratteristiche della prova finale devono essere coerenti con gli shocchi
professionali stabiliti.

Sezione B - Esperienza dello studente

B1 - Progettazione del
percorso formativo

B1 - Percorso formativo e metodi di accertamento

Il piano di studio e le caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attivita
formative devono essere coerenti con i requisiti nazionali e i risultati di
apprendimento attesi, e le modalita di verifica dell'apprendimento devono
garantire un corretto accertamento dell’'apprendimento degli studenti.
Inoltre il CdS deve stabilire le regole per la progressione negli studi degli
studenti e le modalita di attestazione degli studi compiuti.

B2 - Pianificazione dello
svolgimento del percorso
formativo

B2 - Svolgimento del percorso formativo

Lo svolgimento del percorso formativo deve essere pianificato in modo da
favorire il conseguimento dei risultati di apprendimento attesi nei tempi previsti,
secondo un processo graduale e attivita tra loro coerenti e coordinate.

B3 - Individuazione e
messa a disposizione del
personale docente

B3 - Personale docente
Il personale docente deve essere adeguato, in quantita e qualificazione, a
favorire il conseguimento dei risultati di apprendimento attesi.

B4 - Individuazione e
messa a disposizione delle
infrastrutture

B4 - Infrastrutture
Le infrastrutture, con le relative dotazioni e/o attrezzature, devono essere
adeguate, quantitativamente e qualitativamente, allo svolgimento delle attivita




formative previste e devono consentire di mettere in atto i metodi didattici
stabiliti.

B5 - Organizzazione e
gestione dei servizi di
contesto

B5 - Servizi di contesto

| servizi di orientamento, tutorato e assistenza devono essere tali da facilitare
I'apprendimento e la progressione negli studi degli studenti e 'inserimento nel
mondo del lavoro dei laureati.

B6 - Monitoraggio delle
opinioni degli studenti

B6 - Opinioni degli studenti

Il CdS deve monitorare le opinioni degli studenti sulle attivita formative e sul
processo formativo nel suo complesso, al fine di rilevarne I'adeguatezza e
I'efficacia percepite.

B7 - Monitoraggio delle
opinioni dei laureati

B7 - Opinioni dei laureati

Il CdS deve monitorare le opinioni dei laureandi/neo-laureati sul processo
formativo nel suo complesso, al fine di rilevarne I'adeguatezza e I'efficacia
percepite.

Sezione C - Risultati della formazione

C1 - Monitoraggio dei dati
di ingresso, di percorso e di
uscita

C1 - Dati di ingresso, di percorso e di uscita

Il CdS deve monitorare i dati di ingresso, di percorso e di uscita degli studenti, al
fine di verificare la capacita di attrazione del Corso e I'efficacia del processo
formativo.

C2 - Monitoraggio della
collocazione nel mondo del
lavoro e della prosecuzione
degli studi in altri CdS dei
laureati

C2 - Efficacia esterna

I CdS deve monitorare la collocazione nel mondo del lavoro dei laureati, al fine
di verificare la spendibilita del titolo di studio rilasciato e la corrispondenza degli
sbocchi professionali e occupazionali del CdS ai fabbisogni formativi del mondo
del lavoro.

C3 - Monitoraggio delle
opinioni del mondo del
lavoro

C3 - Opinioni del mondo del lavoro

Il CdS deve monitorare le opinioni di enti e imprese sulla preparazione degli
studenti, al fine di verificarne I'adeguatezza ai fabbisogni formativi del mondo del
lavoro.

Sezione D - Organizzazione e gestione della qualita

D1 - Definizione
dell'organizzazione e delle
responsabilita del’AQ a
livello di Ateneo

D1 - Organizzazione e responsabilita dell’AQ a livello di Ateneo
L’Ateneo deve adottare un’efficace organizzazione e stabilire adeguate
responsabilita dell’AQ dei CdS a livello di Ateneo.

D2 - Definizione
dell’'organizzazione e delle
responsabilita del’AQ a
livello del Corso di Studio

D2 - Organizzazione e responsabilita dell’AQ a livello del Corso di Studio
Il CdS deve adottare un’efficace organizzazione e stabilire adeguate
responsabilita del’AQ del servizio di formazione offerto.

D3 - Programmazione dei
lavori e delle scadenze di
attuazione delle iniziative

D3 - Programmazione dellAQ
L’Ateneo e il CdS devono stabilire un’efficace programmazione delle attivita e
delle scadenze dellAQ.

D4 - Riesame

D4 - Riesame
[l CdS deve effettuare il riesame delle attivita di formazione e dei relativi esiti.

Ancora, per ogni requisito per la qualita identificato, le Linee Guida indicano le attivita per ’AQ, e
cioe le attivita che dovrebbero essere gestite dai CdS ai fini del soddisfacimento del requisito per la
qualita in considerazione. L’insieme delle attivita per ’AQ dei CdS costituisce uno schema di
sistema di AQ, coerente con gli standard e le linee guida europei per ’AQ e con le indicazioni del

sistema AVA.

E importante osservare che le Linee Guida qui proposte assumono che la gestione dei processi
associati ai Quadri della SUA-CdS sia sempre nella responsabilita dei CdS. In realta, tali processi
potrebbero essere gestiti non da chi opera all’interno del CdS, ma, come tipicamente avviene per
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alcuni di essi nel nostro sistema universitario, dalla sua struttura di appartenenza (Dipartimento,
Scuola/Facolta, Ateneo). Questo non comporta alcuna modifica alle Linee Guida proposte.

Infine, sempre con riferimento al requisito per la qualita identificato e coerentemente con quanto
richiesto dal sistema AVA, le Linee Guida indicano la documentazione per I’AQ dei CdS, che
dovrebbe essere riportata nei Quadri della SUA-CdS ai fini della assicurazione della loro qualita.

Al fine di promuovere la trasparenza dei CdS, la documentazione dovrebbe essere facilmente
consultabile in rete, possedere una struttura semplice e una redazione concisa ed essenziale.

Inoltre, al fine di promuovere la comparabilita del CdS, la documentazione dovrebbe essere
predisposta secondo modalita di redazione (estensione, linguaggio, formato di lettura) omogenee a
livello di Ateneo e, in prospettiva, anche a livello nazionale e magari internazionale.

Le Linee Guida suggeriscono anche il modo in cui la documentazione dovrebbe essere resa
disponibile attraverso la SUA-CdS: se resa disponibile direttamente nella SUA o allegata alla SUA
o resa disponibile attraverso I’indicazione dell’indirizzo del sito web dove ¢ reperibile.

Infine, quando ritenuto utile, le Linee Guida propongono I'uso di tabelle. Ovviamente,
I’organizzazione delle tabelle e le stesse modalita di documentazione (attraverso istogrammi, torte,
ecc.) possono essere modificate, ma le informazioni e i dati resi disponibili dovrebbero
corrispondere a quelli richiesti dalle presenti Linee Guida.

Le LG QUACING/AVA sono riportate nelle Tabelle 4. In tali tabelle, non vanno considerate le
parti colorate in giallo.

4. Linee Guida QUACING per I’Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio
universitari in Ingegneria in coerenza con gli approcci AVA ed EUR-ACE

Le Linee Guida QUACING per I’Assicurazione della Qualita dei Corsi di Studio universitari in
Ingegneria in coerenza con gli approcci AVA ed EUR-ACE (LG QUACING/EUR-ACE)
modificano/integrano gli standard, i processi, 1 requisiti per la qualita, le attivita per ’AQ e la
documentazione per I’AQ delle LG QUACING/AVA al fine di renderle coerenti con 1’approccio
EUR-ACE, di cui al documento EUR-ACE® Framework Standards and Guidelines (EAFSG) [4], a
sua volta coerente con gli ESG.

La Tabella 1bis riporta gli Standard per I’AQ dei CdS in ingegneria in coerenza con gli approcci
AVA ed EUR-ACE. Le integrazioni rispetto agli Standard per ’AQ dei CdS in coerenza con
I’approccio AVA (cfr. LG QUACING/AVA) sono evidenziate in giallo.

Tabella 1bis - Standard per I’AQ dei CdS in ingegneria
in coerenza con gli approcci AVA ed EUR-ACE

Sezioni della Sezione

Qualita della SUA-CdS Standard per 'AQ

A - Obiettivi formativi

Il Corso di Studio deve stabilire sbocchi professionali e occupazionali coerenti
con la missione della struttura di appartenenza e con la domanda di
formazione espressa dalle organizzazioni rappresentative - a livello nazionale
e internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni di
riferimento. Inoltre, il Corso di Studio deve stabilire risultati di apprendimenti
attesi negli studenti alla fine del percorso formativo coerenti con gli obiettivi
formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza e con gli sbocchi
professionali stabiliti € (solo ai fini dell'accreditamento EUR-ACE) con i risultati
di apprendimento per I'accreditamento EUR-ACE.

A - Obiettivi formativi




B - Esperienza dello studente

Il Corso di Studio deve mettere a disposizione degli studenti un ambiente di
apprendimento (percorso formativo, risorse di docenza e di infrastrutture,
servizi) che permetta loro di raggiungere gli obiettivi di apprendimento nei
tempi previsti e stabilire metodi di accertamento che permettano di valutare il
grado di apprendimento degli studenti in modo credibile. Inoltre il Corso di
Studio deve monitorare ladeguatezza e [efficacia dellambiente di
apprendimento percepite da studenti e laureati.

B - Esperienza dello studente

C - Risultati della formazione

Il Corso di Studio deve monitorare i dati di ingresso, di percorso e di uscita
degli studenti e gli esiti lavorativi dei laureati, al fine di verificare 'adeguatezza
e l'efficacia del servizio di formazione offerto.

C - Risultati della formazione

D - Organizzazione e gestione della qualita

L’Ateneo e il Corso di Studio devono adottare un’efficace organizzazione e
stabilire adeguate responsabilita per I'assicurazione della qualita. Inoltre il
Corso di Studio deve riesaminare periodicamente il servizio di formazione
offerto.

D - Organizzazione e
gestione della qualita

La Tabella 2bis riporta i Processi dell’AQ dei CdS in ingegneria in coerenza con gli approcci AVA
ed EUR-ACE. Le modifiche e le integrazioni rispetto ai Processi dell’AQ dei CdS in coerenza con
I’approccio AVA (cfr. LG QUACING/AVA) sono evidenziate in giallo.

Tabella 2bis - Processi dell’AQ dei CdS in ingegneria
in coerenza con gli approcci AVA ed EUR-ACE

Quadri della SUA-CdS \ Processi dell’AQ

Sezione A - Obiettivi della formazione

Quadro A1.a - Consultazione con le organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale -
della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Istituzione del corso)

Quadro A1.b - Consultazione con le organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale -
della produzione di beni e servizi, delle professioni
(Consultazioni successive)

A1 - Consultazione con le organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale -
della produzione di beni e servizi e delle professioni

Quadro A2.a - Profilo professionale e sbocchi
occupazionali e professionali previsti per i laureati

Quadro A2.b - Il corso prepara alla professione di
(Codifiche ISTAT)

A2 - Definizione del profilo professionale e degli
sbocchi professionali e occupazionali

Quadro A3.a - Conoscenze richieste per 'accesso A3 - Definizione dei requisiti e delle modalita di

Quadro A3.b - Modalita di ammissione

ammissione

Quadro A4.a - Obiettivi formativi specifici del Corso e
descrizione del percorso formativo

Ada - Definizione degli obiettivi formativi specifici del
Corso

Quadro A4.b.1 - Conoscenza e comprensione, €
Capacita di applicare conoscenza e comprensione:
Sintesi

Quadro A4.b.2 - Conoscenza e comprensione, e
Capacita di applicare conoscenza e comprensione:
Dettaglio

Quadro A4.c - Autonomia di giudizio Abilita
comunicative Capacita di apprendimento

Adb-Adc - Definizione dei risultati di apprendimento
attesi
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Quadro A5.a - Caratteristiche della prova finale

Quadro A5.b - Modalita di svolgimento della prova
finale

A5 - Definizione delle caratteristiche e delle modalita
di svolgimento della prova finale

Sezione B - Esperienza dello studente

Quadro B1 - Descrizione del percorso di formazione
(Regolamento didattico del corso)

B1 - Progettazione del percorso formativo

Quadro B2.a - Calendario del corso di studio e orario
delle attivita formative

Quadro B2.b - Calendario degli esami di profitto
Quadro B2.c - Calendario sessioni della Prova finale

B2 - Pianificazione dello svolgimento del percorso
formativo

Quadro B3 - Docenti titolari di insegnamento

B3 - Individuazione e messa a disposizione del
personale docente

Quadro B4 - Aule

Quadro B4 - Laboratori e Aule informatiche
Quadro B4 - Sale Studio

Quadro B4 - Biblioteche

B4 - Individuazione e messa a disposizione delle
infrastrutture

Quadro B5 - Orientamento in ingresso
Quadro B5 - Orientamento e tutorato in itinere

Quadro B5 - Assistenza per lo svolgimento di periodi
di formazione all'esterno (tirocini e stage)

Quadro B5 - Assistenza e accordi per la mobilita
internazionale degli studenti

Quadro B5 - Accompagnamento al lavoro
Quadro B5 - Eventuali altre iniziative

B5 - Organizzazione e gestione dei servizi di contesto

Quadro B6 - Opinioni studenti

B6 - Monitoraggio delle opinioni degli studenti

Quadro B7 - Opinioni dei laureati

B7 - Monitoraggio delle opinioni dei laureati

B8 - Identificazione delle esigenze e messa a
disposizione delle risorse finanziarie

Sezione C - Risultati della formazione

Quadro C1 - Dati di ingresso, di percorso e di uscita

C1 - Monitoraggio dei dati di ingresso, di percorso e di
uscita

Quadro C2 - Efficacia esterna

C2 - Monitoraggio della collocazione nel mondo del
lavoro e della prosecuzione degli studi in altri CdS dei
laureati

Quadro C3 - Opinioni enti e imprese con accordi
stage/tirocinio curriculare o extracurriculare

C3 - Monitoraggio delle opinioni del mondo del lavoro

Sezione D - Organizzazione e gestione della qualita

Quadro D1 - Struttura organizzativa e responsabilita a
livello di Ateneo

D1 - Definizione dell'organizzazione e delle
responsabilita dell’AQ a livello di Ateneo

Quadro D2 - Organizzazione e responsabilita dell’AQ
a livello del Corso di Studio

D2 - Definizione dell'organizzazione e delle
responsabilita del’AQ a livello del Corso di Studio

Quadro D3 - Programmazione dei lavori e scadenze
di attuazione delle iniziative

D3 - Programmazione dei lavori e delle scadenze di
attuazione delle iniziative

Quadro D4 - Riesame annuale

D4 - Riesame

La Tabella 3bis riporta 1 Requisiti per la qualita dei CdS in ingegneria in coerenza con gli approcci
AVA ed EUR-ACE. Le modifiche e le integrazioni rispetto ai Requisiti per la qualita dei CdS in
coerenza con I’approccio AVA (cfr. LG QUACING/AVA) sono evidenziate in giallo.
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Tabella 3bis - Requisiti per la qualita dei CdS in ingegneria
in coerenza con gli approcci AVA ed EUR-ACE

Processi del’AQ

| Requisiti per la qualita

Sezione A - Obiettivi della formazione

A1 - Consultazione con le
organizzazioni
rappresentative - a livello
nazionale e internazionale -
della produzione di beni e
servizi e delle professioni

A1 - Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni

Il CdS deve identificare i fabbisogni formativi delle organizzazioni
rappresentative - a livello nazionale e internazionale - della produzione di beni e
servizi e delle professioni di riferimento.

A2 - Definizione del profilo
professionale e degli
sbocchi professionali e
occupazionali

A2 - Profilo professionale e sbocchi professionali e occupazionali

Gli sbocchi professionali e occupazionali per i quali preparare i laureati devono
essere coerenti con la missione della struttura di appartenenza e con i risultati
della consultazione con le organizzazioni rappresentative nel mondo della
produzione, dei servizi e delle professioni.

A3 - Definizione dei requisiti
e delle modalita di
ammissione

A3 - Requisiti e modalita di ammissione

| requisiti e le modalita di ammissione al CdS devono essere adeguati ai fini di
una proficua partecipazione degli studenti alle attivita formative previste, in
particolare nel primo anno di corso.

Ada - Definizione degli
obiettivi formativi specifici
del Corso

Ada - Obiettivi formativi specifici

Gli obiettivi formativi specifici devono essere coerenti con gli obiettivi formativi
qualificanti della/e classe/i di appartenenza del CdS, con la tabella delle attivita
formative e con gli shbocchi professionali stabiliti.

A4db-A4c - Definizione dei
risultati di apprendimento
attesi

A4db-A4c - Risultati di apprendimento attesi

| risultati di apprendimento attesi devono essere coerenti con gli obiettivi
formativi specifici e con gli sbocchi professionali stabiliti e (solo ai fini
dell'accreditamento EUR-ACE) con i risultati di apprendimento per
I'accreditamento EUR-ACE.

A5 - Definizione delle
caratteristiche e delle
modalita di svolgimento
della prova finale

A5 - Prova finale
Le caratteristiche della prova finale devono essere coerenti con gli shocchi
professionali stabiliti.

Sezione B - Esperienza dello studente

B1 - Progettazione del
percorso formativo

B1 - Percorso formativo e metodi di accertamento

Il piano di studio e le caratteristiche degli insegnamenti e delle altre attivita
formative devono essere coerenti con i requisiti nazionali e i risultati di
apprendimento attesi, e le modalita di verifica dell'apprendimento devono
garantire un corretto accertamento dell’'apprendimento degli studenti.
Inoltre il CdS deve stabilire le regole per la progressione negli studi degli
studenti e le modalita di attestazione degli studi compiuti.

B2 - Pianificazione dello
svolgimento del percorso
formativo

B2 - Svolgimento del percorso formativo

Lo svolgimento del percorso formativo deve essere pianificato in modo da
favorire il conseguimento dei risultati di apprendimento attesi nei tempi previsti,
secondo un processo graduale e attivita tra loro coerenti e coordinate.

Il CdS deve tenere sotto controllo la corrispondenza dello svolgimento delle
attivita formative con quanto progettato e pianificato, 'adeguatezza delle prove
di verifica dellapprendimento alla verifica del raggiungimento dei risultati di
apprendimento e la correttezza della valutazione dell'apprendimento degli
studenti.

B3 - Individuazione e
messa a disposizione del

B3 - Personale docente
Il personale docente e di supporto alla didattica deve essere adeguato, in
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personale docente

quantita e qualificazione, a favorire il conseguimento dei risultati di
apprendimento attesi.

B4 - Individuazione e
messa a disposizione delle
infrastrutture

B4 - Infrastrutture

Le infrastrutture, con le relative dotazioni e/o attrezzature, devono essere
adeguate, quantitativamente e qualitativamente, allo svolgimento delle attivita
formative previste e devono consentire di mettere in atto i metodi didattici
stabiliti.

B5 - Organizzazione e
gestione dei servizi di
contesto

B5 - Servizi di contesto

| servizi di orientamento, tutorato e assistenza devono essere tali da facilitare
l'apprendimento e la progressione negli studi degli studenti e I'inserimento nel
mondo del lavoro dei laureati.

B6 - Monitoraggio delle
opinioni degli studenti

B6 - Opinioni degli studenti

Il CdS deve monitorare le opinioni degli studenti sulle attivita formative e sul
processo formativo nel suo complesso, al fine di rilevarne 'adeguatezza e
I'efficacia percepite.

B7 - Monitoraggio delle
opinioni dei laureati

B7 - Opinioni dei laureati

Il CdS deve monitorare le opinioni dei laureandi/neo-laureati sul processo
formativo nel suo complesso, al fine di rilevarne I'adeguatezza e I'efficacia
percepite.

B8 - Identificazione delle
esigenze e messa a
disposizione delle risorse
finanziarie

B8 - Risorse finanziarie
Il CdS deve disporre di risorse finanziarie adeguate ai fini dello svolgimento del
processo formativo secondo quanto progettato e pianificato.

Sezione C - Risultati della formazione

C1 - Monitoraggio dei dati
di ingresso, di percorso e di
uscita

C1 - Dati di ingresso, di percorso e di uscita

Il CdS deve monitorare i dati di ingresso, di percorso e di uscita degli studenti, al
fine di verificare la capacita di attrazione del Corso e I'efficacia del processo
formativo.

C2 - Monitoraggio della
collocazione nel mondo del
lavoro e della prosecuzione
degli studi in altri CdS dei
laureati

C2 - Efficacia esterna

[l CdS deve monitorare la collocazione nel mondo del lavoro dei laureati, al fine
di verificare la spendibilita del titolo di studio rilasciato e la corrispondenza degli
sbocchi professionali e occupazionali del CdS ai fabbisogni formativi del mondo
del lavoro.

C3 - Monitoraggio delle
opinioni del mondo del
lavoro

C3 - Opinioni del mondo del lavoro

Il CdS deve monitorare le opinioni dei laureati inseriti nel mondo del lavoro sulla
formazione ricevuta e quelle di enti e imprese sulla preparazione degli studenti e
dei laureati inseriti nel mondo del lavoro, al fine di verificarne I'adeguatezza ai
fabbisogni formativi del mondo del lavoro.

Sezione D - Organizzazione e gestione della qualita

D1 - Definizione
dell'organizzazione e delle
responsabilita dell’AQ a
livello di Ateneo

D1 - Organizzazione e responsabilita dell’AQ a livello di Ateneo
L’Ateneo deve adottare un’efficace organizzazione e stabilire adeguate
responsabilita dell’AQ dei CdS a livello di Ateneo.

D2 - Definizione
dell'organizzazione e delle
responsabilita del’AQ a
livello del Corso di Studio

D2 - Organizzazione e responsabilita dell’AQ a livello del Corso di Studio
Il CdS deve adottare un’efficace organizzazione e stabilire adeguate
responsabilita del’AQ del servizio di formazione offerto.

D3 - Programmazione dei
lavori e delle scadenze di
attuazione delle iniziative

D3 - Programmazione dell’AQ
L’Ateneo e il CdS devono stabilire un’efficace programmazione delle attivita e
delle scadenze dell’AQ.

D4 - Riesame

D4 - Riesame
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| 1 CdS deve effettuare il riesame delle attivita di formazione e dei relativi esiti.

Le LG QUACING/EUR-ACE sono riportate nelle Tabelle 4. In tali tabelle, le attivita/la
documentazione non previste/non richiesta dal sistema AVA, ma previste/richiesta dal sistema
EUR-ACE ai fini dell’accreditamento EUR-ACE dei CdS in ingegneria, sono evidenziate ancora in
giallo.

Tabelle 4 - Linee Guida QUACING per ’AQ dei CdS universitari in ingegneria
in coerenza con gli approcci AVA ed EUR-ACE '

Sezione A
Obiettivi della formazione 2

Standard A - Obiettivi della formazione

Il Corso di Studio deve stabilire sbocchi professionali e occupazionali coerenti con la missione della struttura di
appartenenza e con la domanda di formazione espressa dalle organizzazioni rappresentative - a livello
nazionale e internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni di riferimento. Inoltre, il Corso
di Studio deve stabilire obiettivi formativi specifici e risultati di apprendimenti attesi negli studenti alla fine del
percorso formativo coerenti con gli obiettivi formativi qualificanti della/e classe/i di appartenenza e con gli
sbocchi professionali stabiliti € (solo ai fini dell'accreditamento EUR-ACE) con i risultati di apprendimento per
I'accreditamento EUR-ACE.

Quadro A1.a - Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni (Istituzione del corso)

Quadro A1.b - Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi, delle professioni (Consultazioni
successive)

Processo del’AQ A1 - Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a livello
nazionale e internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni

Requisito per la qualita A1 - Consultazione con le organizzazioni rappresentative - a

livello nazionale e internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni
I CdS deve identificare i fabbisogni formativi delle organizzazioni rappresentative - a livello nazionale e
internazionale - della produzione di beni e servizi e delle professioni di riferimento.

Attivita per 'AQ

I CdS deve consultare le organizzazioni rappresentative — a livello territoriale, nazionale e internazionale — del
mondo della produzione, dei servizi e delle professioni di riferimento, al fine di identificarne i fabbisogni
formativi. In particolare, al momento dell'istituzione di un nuovo CdS, € obbligatoria la consultazione delle
organizzazioni rappresentative a livello almeno territoriale.

La consultazione deve avere come obiettivo l'identificazione dei f